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 جانبيوابسته تجهیزات اد نگهداري و پشتیباني شبکه داخلي، رایانه ها، دوربین هاي مداربسته و قرارد
 

دكتر به نمايندگي آقاي  ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي استان زنجان اداره كلاين قرارداد في مابين 

   آقاي به نمايندگي ،                      شركتكه از اين پس در قرارداد كارفرما ناميده مي شود از يك سو و وي فص سيدسعيد

موضوع  كه از اين پس در قرارداد پيمانكار ناميده مي شود از سوي ديگر براي انجام خدمات                         ا شماره كد ملي ب
 قرارداد به شرح ذيل منعقد مي گردد.

 موضوع قرارداد  -1ماده 
، تلفنهاي دستگاههاي رايانه ايي و نرم افزاري ي سخت افزارنابنگهداري و پشتيارائه خدمات سرويس، داد عبارتست از ارموضوع قر

VOIPبهمراه تجهيزات جانبي و در تمامي ساختمانها موجود  و اعلان حريق دستگاههاي حضور و غياب، ، دوربين هاي مداربسته
 .مندرج در پيوست شماره يك قرارداد از حيث سخت افزار و نرم افزاردر سطح استان  اداره كلپشتيباني از شبكه داخلي 

 :و وضعيت پراکندگي در سطح استان تعداد تجهيزات و ادوات -2 ماده

 
سالن جلسات اداره کل بابت تشريح قرارداد که در محل  00/13ساعت  23/09/1401در جلسه مورخ 

 تشکيل خواهد شد به اطلاع متقاضيان خواهد رسيد.

 

 مدت قرارداد : – 3 ماده

 تعيين مي گردد.  1402/     /     لغايت     1401/   /   از تاريخ   به مدت يكسال شمسي اين قرارداد 

 كارفرما مدت قرارداد قابل تمديد مي باشد.پيمانكار و تاييد : در صورت نياز و با اعلام كتبي 1تبصره 

   مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت: -4 ماده
بر استعلام برا ريال                                  )به حروف(                             مبلغ قرارداد به صورت مقطوع برابر )به عدد( 

 .بعمل آمده مي باشد
روز از تاريخ  15و تاييد انجام خدمات توسط كارفرما، ظرف مدت  پيمانكارهزينه هاي موضوع اين ماده، در مقابل درخواست  -

پرداخت مبلغ ارزش افزوده قرارداد در صورت ارائه گواهي، بر عهده كارفرما  پرداخت مي گردد. پيمانكاردريافت صورتحساب، در وجه 
 مي باشد.

نامه درخواست وجه واريز مي بايست داراي  تهيه و به كارفرما تسليم مي گردد. پيمانكارهر ماه توسط  درخواست حق الزحمه -
 پيوست واريزي حق بيمه نفر مقيم باشد.

 مي باشد. پيمانكار: اين قرارداد مشمول بيمه طرح هاي غيرعمراني ماليات و ساير كسور قانوني بوده و كليه كسور به عهده  2تبصره 
طه مي باشد و در صورتيكه مبلغ اين قرارداد وادامه قرارداد در سال جديد منوط به تخصيص اعتبار از سوي نهادهاي مرب -3تبصره 

 تامين نگردد، قرارداد فسخ خواهد شد.

 تعهدات: -5ماده 

 تعهدات پيمانکار: -الف
د، كاركنان پيمانكار شناخته شده و مسئوليت همه كساني كه از طرف پيمانكار انجام خدمات موضوع قرارداد را بعهده دارن -5-1

 عملكرد آنها در خدمات مذكور بعهده پيمانكار است.

در اداره را طبق شرح وظايف كتبي از نماينده  ITكارفرما مي تواند ساير امور و پيگيريهاي مرتبط با انفورماتيك و توسعه  :4تبصره 
 د. دارسال مي گر پيمانكاردرخواست نموده در اينصورت تصوير شرح وظايف جهت هماهنگي لازم به پيمانكار 

اعلام مي نمايد كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت نمي باشد و در اجراي قرارداد حاضر نيز از بكارگيري  پيمانكار -5-2
 ه، اهتراز مي نمايد. كاركنان دولت و انجام مواردي كه در قانون مذكور مشخص شد
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موضوع قرارداد را به اشخاص ثالث واگذار ننمايد. در صورت لزوم و  پيمانكار تعهد مي نمايد كه بدون موافقت كتبي كارفرما، -5-3
 .موافقت كارفرما، تمامي افراد جديد بصورت كتبي معرفي و تاييديه نهايي همكاري منوط به پاسخ استعلام حراستي و ... خواهد بود

و كاركنان آن در حين اجراي قرارداد به آن دسترسي مي يابند محرمانه تلقي شده و انتشار و يا انتقال  اطلاعاتي كه پيمانكار -5-4
آن به اشخاص ثالث به هر عنوان اكيداً ممنوع مي باشد. در صورت مشاهده هرگونه تخلفي از مفاد اين بند، علاوه بر فسخ قرارداد، 

تخلف در مراجع قضايي تحت تعقيب قرار خواهند گرفت. تعهد پيمانكار و كاركنان وي در اين مورد بصورت مداوم پيمانكار و فرد م
  بوده و با پايان يافتن قرارداد قطع نخواهد شد.

نين حفاظت فني و همچ اعلام مي نمايد كه از جميع قوانين و مقررات مربوط به كار و بيمه هاي تامين اجتماعي، پيمانكار -5-5
، همچنين موقعيت و محل و شرايط و مقتضيات كار و تمام عواملي كه به نحوي در اجراي صحيح قوانين مربوط به مالياتها و عوارض

كاملا مطلع بوده و متعهد به اجراي تمام آنها مي باشد و در زمان پيشنهاد قيمت  و به موقع خدمات موضوع قرارداد موثر است،
 و هيچ موردي باقي نمانده كه بعدا در مورد آن استناد به جهل خود نمايد.  مطالعات كافي انجام داده

 ضمانت حسن رفتار و اخلاق كاركنان و كيفيت انجام كار آنان را مي نمايد و در مقابل رفتار آنان پاسخگو مي باشد پيمانكار -5-6
داد مورد قبول كارفرما نباشد و يا حضور شخص و در صورتيكه صلاحيت فردي نفر بكار گمارده شده در حين اجراي خدمات قرار

 روز اقدام نمايد. 15براي انجام خدمات مربوط به مصلحت نباشد، نسبت به تعويض و جايگزيني آنان حداكثر ظرف مدت 

 روز كتبا به كارفرما اعلام نمايد.  5موظف است هرگونه تغيير در وضعيت خود را ظرف مدت حداكثر  پيمانكار -5-7
 موظف است در صورت فسخ يا خاتمه قرارداد، راساً تسويه حساب قانوني كاركنان خود را انجام دهد.  پيمانكار -5-8
پيمانكار بايد تعهدات ناشي از اين قرارداد را با بكار بردن بهترين روش و اصول متداول فني و بر اساس استانداردهاي تخصصي  -5-9

ول كارفرما انجام دهد. پيمانكار بايد براي انجام وظايف مذكور در اين قرارداد حداكثر مهارت، و حرفه اي بين المللي و به نحو مورد قب
دقت و جديت خود را بكار برد. بديهي است پيمانكار مسئول جبران كليه خسارت و زيانهاي وارده به كارفرما ناشي از اشتباه، قصور 

 در انجام خدمات موضوع قرارداد خواهد بود. و يا اهمال خود و كاركنان خويش بنا به تشخيص كارفرما
پيمانكار مسئول و پاسخگوي هرگونه دعاوي اشخاص ثالث)از جمله كاركنان كارفرما( در خصوص فوت، جرح، صدمات  -5-10

ش آيد و وارده، هر نوع فقدان، اتلاف و خسارات وارده به اموال آنان كه ممكن است در اثر قصور و مسامحه پيمانكار و كاركنانش پي
يا ناشي از اجراي مفاد اين قرارداد باشد خواهد بود و اين اشخاص به پيمانكار مراجعه خواهند كرد و كارفرما در اين زمينه هيچگونه 

 مسئوليتي نخواهد داشت.
وليتي در اين كاركنان پيمانكار هيچگونه ارتباط حقوقي در استخدامي با اداره كل)كارفرما( ندارد و كارفرما هيچگونه مسئ -5-11

 رابطه نخواهد داشت.
 رعايت قوانين و مقررات قرارداد از قبيل قوانين و مقررات كار و تامين اجتماعي و مالياتي -5-12

موظف به رعايت مقررات قانون كار و قانون تامين اجتماعي در انجام وظايف موضوع قرارداد و تعيين مزد و  پيمانكار -5-12-1
حقوق كارگران مي باشد و هرگونه پاسخگوئي به شكايات و اجراي آراء مربوط به هياتهاي حل اختلاف كارگري و ساير تعهدات 

 قانوني كار را به عهده مي گيرد. 
كليه مسايل مربوط به حقوق و دستمزد، اجراي قانون كار و تامين اجتماعي و ساير قوانين لازم الاجرا است  متعهد رپيمانكا :5تبصره 

متوجه خود دانسته و ضمن پاسخگويي در   در مورد اين قرارداد و دعاوي ناشي از آن را به هر عنوان و در هر مرجعي كه مطرح شود
  و مصون مي دارد. مراجع ذيصلاح، كارفرما را از آن مبرا

پيمانكار بدينوسيله به كارفرما اجازه و اختيار داد در صورت تخلف از تعهدات قراردادي در رابطه با حقوق و مزاياي پرسنل  -5-12-2
پيمانكار و عدم تاديه بموقع حقوق و عدم تاديه بموقع حقوق و مزاياي آنان نسبت به پرداخت حقوق و مزاياي پرسنل مذكور از محل 

 هرگونه مطالبات پيمانكار و يا سپرده حسن انجام كار وي اقدام نمايد.

پيمانكار و كاركنان وي موظف و مكلف هستند كه در انجام خدمات، قوانين و مقررات و استانداردهاي بهداشت، ايمني و  -5-13
 محيط زيست را طبق ضوابط وزارت كار، رفاه و تامين اجتماعي رعايت نمايند.
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 5عضو نظام صنفي رايانه اي و حداقل رتبه  ،وجه به ماهيت قرارداد، شركت طرف قرارداد مي بايست بومي شهر زنجانبا ت -5-14

در حوزه امن  "نما"نظام مديريت امنيت اطلاعات پروانهو  بوده را دارا كشور كيانفورمات يعالبخش خدمات و پشتيباني شوراي 

 .را ارائه نمايدمركز راهبردي افتاي استان مورد تاييد يا معرفي نامه  سازي و مقاوم سازي سامانه ها، زيرساخت ها و سرويس ها

 

 تعهدات کارفرما: -ب
 اين قرارداد.  3هزينه ماهانه مطابق ماده   -
 جهت انجام امور فني مرتبط  پيمانكارايجاد هماهنگي براي ورود و خروج نماينده  -
 گوشي تلفن و ... مثل ميز، صندلي، پيمانكارنياز براي نماينده  مورددر اختيار گذاشتن وسايل اداري  -
 نياز جهت انجام خدمات موضوع قرارداد  در اختيار گذاشتن اطلاعات و مدارك مورد -

كه بنا به ضرورت كاري در تعامل با  پيمانكاركارفرما متعهد است كه از استخدام و يا عقد قراداد كارشناسان و نيروي مقيم  :6تبصره 
 نمايد. كارفرما قرارمي گيرند تا يك سال پس از اتمام قرارداد خودداري

 ر عهده پيمانكار مي باشد.: تهيه تمامي لوازم و تجهيرات ايمني كار و رعايت نكات بهداشتي و ايمني، ب7تبصره 

 

 تضمين انجام تعهدات: -6ماده 
را بعنوان تضمين حسن انجام تعهد بصورت مبلغ قرارداد  %5 پيمانكار بايد مبلغي برابر معادل جهت در نظر گرفتن حسن انجام كار،

از پايان خدمات موضوع قرارداد با  پس(. ضمانت مذكور 3نقد و يا ضمانتنامه بانكي نزد كارفرما توديع نمايد)مطابق پيوست شماره 
آزاد سازي حسن انجام كار منوط به ارائه برگ مفاصا حساب نهايي از سازمان تامين . شدآزاد خواهد  كارفرما، تاييد كارشناسان

 اجتماعي مبني بر اينكه تمام حق بيمه موضوع قرارداد را پرداخت نموده است، مي باشد.

 : تاخير(ي)خسارت قراردادکسور  -7 ماده
چنانچه به تشخيص كارفرما در انجام تعهدات قراردادي پيمانكار تاخير غير مجازي حادث شده باشد، كارفرما حق خواهد داشت وجه 

قرارداد از مبالغ قابل پرداخت به پيمانكار كسر نمايد. در صورتيكه تاخير مزبور موجب بروز  2التزامي به شرح مندرج در پيوست شماره 
 خساراتي به كارفرما شده باشد كسور قراردادي مذكور در اين ماده علاوه بر جبران خسارت مذكور خواهد بود.يا تحميل 

 قرارداد :و خاتمه فسخ تعليق،  -8 ماده
روزه به پيمانكار اجراي  15تعليق قرارداد: كارفرما ميتواند در طول مدت قرارداد، بدون نياز به اعلام دليل، با اعلام كتبي  -8-1

ماه تعليق نمايد. شيوه ادامه كار در دوران تعليق با توافق طرفين تعيين مي گردد و هزينه هاي دوران تعليق با  2قرارداد را حداكثر 
 تاييد كارفرما و طبق مفاد قرارداد قابل پرداخت مي باشد.

روز از اعلام كتبي موارد به  10د پس از به بخش يا تمامي تعهدات خويش عمل ننمايد كارفرما مي توان پيمانكاردر صورتيكه  -8-2
موظف است صورتحساب كارهاي انجام شده تا زمان فسخ  پيمانكار، نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمايد. در اين صورت پيمانكار

 پيمانكارت و با پرداخ پيمانكارقرارداد را مطابق قرارداد تهيه و به كارفرما تسليم نمايد. صورت حساب مذكور مطابق قرارداد در وجه 
 تسويه حساب مي شود. در اين حالت پرداخت ديگري انجام نخواهد شد و هر گونه ادعاي خسارت، قابل پذيريش نخواهد بود.

كار موضوع قرارداد را بدون موافقت كتبي واگذار نموده يا در انجام خدمات  پيمانكاردر صورتيكه كارفرما تشخيص دهد،  -8-3
آن از محل  موده يا به هر دليلي از انجام خدمات استنكاف مي نمايد، نسبت به تعيين مبلغ خسارت و برداشتموضوع قرارداد قصور ن

 حق هيچگونه اعتراضي ندارد. پيمانكاراقدام نمايد و  پيمانكارمطالبات يا تضمين هاي 
نياز به اعلام دليل، با اعلام كتبي سي  خاتمه قرارداد: كارفرما مي تواند در طول مدت قرارداد، بنا به مصلحت خود و بدون -8-4

( روزه به پيمانكار به اين قرارداد خاتمه دهد. در اينصورت پيمانكار مكلف است ظرف مدت مذكور نسبت به تعيين تكليف كارهاي 30)
تا تاريخ خاتمه قرارداد  معوقه و ناتمام با كارفرمـا اقدام كرده و كارفرمـا موظـف اسـت حق الزحمه كارهاي انجام شده توسط پيمانكار

 را پس از بررسي و تاييد پرداخت نمايد.

 داوري:-9 ماده
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در صورتيكه در جريان اجراي قرارداد اختلافي به وجود بيايد، رسيدگي و اعلام نظر درباره موضوع مورد اختلاف به گروه كارشناسي 
نفره مركب از كارشناسان منتخب طرفين و يك كارشناس مرضي الطرفين احاله خواهد شد. در صورتيكه اين كارشناسان به توافق  3

 ملاك عمل خواهد بود. في رايانه اي استانسازمان نظام صننرسند، نظر 

 حوادث قهري: -10ماده 
، اعتصابهاي عمومي، تشعشعات هسته اي، شيوع بيماريهاي واگيردار، آتش شورش سيل، زلزله، در صورت بروز حوادث قهري )جنگ،

موظف  پيمانكارابل نيست. ولي ....( هيچ يك از طرفين مسئول خسارتهاي وارده به طرف مق و سوزيهاي دامنه دار و مهار نشدني
 است نهايت سعي خود را در حفظ مدارك و منافع كارفرما به كار برد.

عدم توانايي در انجام تعهدات قرارداد به علت تصميمات و اقدامات مملكتي، از مصاديق فورس ماژور محسوب نمي  – 8تبصره 
 گردد.

 : نشاني طرفين:11 ماده

صنايع دستي و ميراث فرهنگي، گردشگري  اداره كل ،جنب بانك تجارت ،نرسيده به ميدان هنرستان ،كارفرما: خيابان امام -11-1
  330333700 تلفن: .استان زنجان

  -آدرس: زنجان :  پيمانكار -11-2

 
طرف ديگر روز پيش از تاريخ تغيير، به  15در صورتيكه يكي از طرفين محل قانوني خود را تغيير دهد، بايد نشاني خود را حداقل 

اطلاع دهد. تا وقتي كه نشاني جديد به طرف ديگر اعلام نشده است، مكاتبات به نشاني قبلي ارسال مي شود و دريافت شده تلقي 
 مي گردد.

 شرايط حاکم بر قرارداد: -12 ماده
ر حيث تابع قوانين دولت نسخه تهيه شده و كليه نسخ آن حكم واحد دارد و از ه 3صفحه و  4تبصره،  7ماده،  12اين قرارداد در 

 جمهوري ايران مي باشد.
  

 نماینده شركت 

 نام و نام خانوادگي:

نماینده  اداره كل میراث فرهنگي ، گردشگري و 

 صنایع دستي استان زنجان

 نام و نام خانوادگي:

 سیدسعید صفوي
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 : شرح خدمات پيمانکار1پيوست شماره 

امن سازي  سوئيچ، نياز سرور، سخت افزارهاي مورد، تعويض، سرويس، نگهداري و پشتيباني سيستمهاي نصب، عيب يابي، تعمير -1

صفحه  ،لپ تاپامنت سازي لپ تاپ، ،رايانه روميزيامن سازي  رايانه روميزي، امن سازي روتر، روتر، امن سازي سوئيچ، ،سرور

آنتن هاي واقع شده بر روي و  سرويس به تعداد دو بار در سال()آچاركشي و دكل هاي مهاري، VOIPكليد، ماوس، تلفن هاي 
بيسيم صوتي هاي آنتن ، و رفع مشكل آنها(در سال )به تعداد دوبار، خيام و گنبد سلطانيهتست چاه ارت ساختمان هنرستاندكل، 
پلاتر،  ،پرينتر و دستگاههاي كپي، اسكنرپرينتر، شارژ كارتريج هاي كابلهاي ارتباطي، ، )واقع در دكل هنرستان و خيام(حفاظتيگان 

دام و  دي، بولت، دام و اسپ AHD يهانيآنالوگ، دورب يهانيمداربسته تحت شبكه، دورب يها نيدورب، UPS ،فاكس، دستگاه كپي

جهت رفع عيوب احتمالي، ارتقاء و يا  و...سيستم هاي اعلان حريق و دستگاههاي حضور و غياب ،   NVR/DVR يدستگاه ها
 شيجهت افزا ييو اجرا يارائه خدمات مشاوره او همچنين ( )تهيه سخت افزار در صورت نياز به عهده كارفرماست آنهابهبود عملكرد 

Performance و اطلاعات.رايانه اي، دوربين شبكه  تي( و امنيي)كارا 

 مطابق استانداردهاي تعيين شدهاير تجهيزات اتاق سرور و .آرايش رك هاي اتاق سرور، سرورها، سوييچ و س .. 

 مورد استفاده براي شبكه و يا دوربين مداربسته در سطح ، كانالهاي مرتبط و مسير كابلهاي آرايش رك هاي ديواري

 ساختمانها و موزه هاي اداره كل

ساعت و  2حداكثر زمان انتظار رسيدگي به مشكلات سخت افزاري )تعمير يا تعويض( داخل شهر زنجان  :1تبصره 

ساعت مي باشد. بديهي است در صورت عدم امكان تعمير قطعه مربوطه، در زمان تعيين  24براي خارج از شهر حداكثر 
م نمايد. به هر صورت تاخير انجام كار، موجب اقدامشابه شده، پيمانكار بايد نسبت به جايگزيني موقت يكدستگاه سالم 

 كسر مبلغ تعيين شده از صورتحساب پيمانكار خواهد شد.

بر  سخت افزاري و نرم افزاريمسئوليت حفظ و نگهداري اطلاعات سيستم ها در حين تعمير و يا نصب  : 2تبصره 

تهيه نمايد و به رويت كاربر  backupعهده پيمانكار بوده و ضروري است قبل از اقدام به كار از اطلاعات مورد نظر 
اطلاعات كاربر، پيمانكار رد. بديهي است در صورت عدم رعايت اين مورد و خدشه دار شدن يرسانده و تاييد ايشان را بگ

 خسارت به كارفرما خواهد شد.ه و در صورت عدم توانايي مشمول پرداخت با هزينه خود ملزم به بازيابي اطلاعات بود

 اداره كل و شهرستانهارا در تمامي ساختمان هاي  قراردادپيمانكار موظف است كليه عمليات موضوع  محل و نحوه انجام کار: -2

آن جهت تعمير در خارج از محل كارفرما  با شرح خدمات ذكر شده انجام دهد و در صورتيكه خروج تجهيزات سخت افزاري و يا لوازم

تاييد و با اخذ رسيد جهت انجام تعميرات مربوطه، تحويل پيمانكار گردد. بديهي است  موضوع بايد توسط كارفرما كتباً ،ضروري باشد

 %80ه حداقل بگونه اي ك ،كارفرما انجام گيرد تعميرات دستگاهها و تجهيزات سخت افزاري حتي المقدور مي بايست در محل كار

 هزينه نقل و انتقال تجهيزات تعميري به محل پيمانكار و بالعكس بعهده پيمانكار مي باشد. تعميرات بدين صورت انجام شود.

كليه دستگاهها و تجهيزات تعمير شده، قطعات تعويض شده، لوازم نصب شده و سرويس هاي انجام شده  گارانتي:

، توسط پيمانكار بصورت رايگان صب و راه اندازي و تاييد كارفرمايكسال از تاريخ ن توسط پيمانكار، به مدت قراردادموضوع 
گارانتي مي گردند كه اين مدت دوره تضمين ناميده مي شود. چنانچه به تشخيص كارفرما در دوره تضمين، معايب و 

نكار مشهود شود، پيمانكار متعهد نواقصي در تجهيزات، قطعات، دستگاهها يا لوازم مذكور به دلايل قابل انتساب به پيما
است كه به هزينه خود بلافاصله معايب و نقايص را راساً يا به هر ترتيب كه مقتضي بداند رفع كند و هزينه آن را بدون 
انجام تشريفات قضايي و اداري از محل سپرده تضمين انجام تعهدات پيمانكار برداشت نمايد. پيمانكار حق هيچگونه 

  ه ميزان هزينه بعمل آمده را نخواهد داشت.اعتراض نسبت ب
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در صورتيكه سپرده مذكور تكافوي جبران هزينه هاي فوق را ننمايد پيمانكار مكلف به جبران آن مي باشد : 3تبصره 

تحت گارانتي شركت هاي فروشنده )ثالث( قرار داشته باشند، كارت گارانتي و قرارداد چنانچه سيستم هايي در طي مدت 
مربوطه آنها در اختيار پيمانكار قرار خواهد گرفت و پيمانكر لزوماً بايستي با هماهنگي شركت هاي مذكور، قرارداد ر يا تصوي

 نمايد. اعلاماقدامات لازم را راساً به انجام رساند و سوابق و مدت زمان گارانتي را 

 ،در صورتيكه به تشخيص كارفرما به دليل قصور و يا تخلف پيمانكار در كليه زمينه هاي ايمني و امنيتي :4تبصره 

ل، تاسيسات و كاركنان كارفرما و بطور كلي به هر شخص ثالثي وارد گردد، پيمانكار مسئول اخسارتي و آسيبي به امو
 جبران زيانهاي وارده خواهد بود.

هزينه ماموريت  است،حوزه ارائه خدمات توسط پيمانكار در سطح استان گسترده شده  با عنايت به اينكه: 5تبصره 

 .بودخواهد  پيمانكار بر عهدهتامين وسيله نقليه مورد نياز  ونيروهاي پيمانكار 

 اياب و ذهاب كاركنان پيمانكار در ايام اداري و در ايام غير اداري و تعطيل بعهده پيمانكار است. :6تبصره 

 به كتباً كه( كارفرما محل در)قرارداد  موضوع خدمات انجام محل در پيمانكار طرف از( كارشناس) مقيم نيروي نفر يك حضور -3

 .شد خواهد مشغول كار به كارفرما تاييد از پس و معرفي كارفرما

آقا با حداقل تحصيلات فوق ديپلم در يكي از  يك نفر نيروي متخصص تمام وقت مي باشدموظف  پيمانكار :7تبصره 

يزات ـهـب تجـو دانش كافي در خصوص شناسايي و رفع عيرشته هاي فناوري اطلاعات، نرم افزار و يا سخت افزار 
سال  2حداقل و  و نرم افزارهاي آنها و تجهيزات جانبي دوربين مداربسته و تجهيزات جانبي، ماشين هاي اداري، رايانه اي

نماينده معرفي شده مي بايست داراي  .معرفي نمايد، جهت انجام امور فني مرتبط پس از عقد قرارداد كار مرتبط سابقه

خواهد از محسوب بودن مدرك افتا براي كارشناس مقيم مزيت و امتي دارااز شركتهاي معتبر بوده و  +Networkمدرك 
ملاك پذيرش نفر معرفي شده خواهد بود. نماينده معرفي شده لازم بذكر است تاييد واحد فناوري اطلاعات اداره كل  .شد

در تمام اوقات بايد در دسترس كارفرما باشد و هر نوع ابلاغيه اي كه مربوط به انجام خدمات موضوع قرارداد باشد و از 
همچنين پس از تاييد  طرف كارفرما و يا نماينده او به نماينده پيمانكار ابلاغ شود در حكم ابلاغ به پيمانكار خواهد بود.

در صورت اداره كل، پيمانكار موظف به ارسال قرارداد يكساله منعقد شده في مابين نفر تاييد شده و پيمانكار خواهد بود. 
ساعت، نسبت به  48عدم تاييد صلاحيت عوامل پيمانكار از سوي كارفرما، پيمانكار موظف است حداكثر ظرف مدت 

قدام نمايد. در صورت عدم احراز صلاحيت نيروي معرفي شده از طرف كارفرما براي بار واجد شرايط جديد ا معرفي فرد
مبلغ كل قرارداد بازاي هر روز خواهد بود و همچنين در  003/0به ميزان ه جبران خسارت كارفرما دوم پيمانكار موظف ب

سال از شركت در استعلام پشتيباني  1جانبه فسخ و پيمانكار براي  قرارداد بصورت يك ،صورت عدم تاييد براي بار سوم
 اداره كل محروم مي شود.

معرفي و پس از اخذ تاييديه واحد فناوري مشخص شدن نتيجه استعلام ر بلافاصله بعد از نماينده پيمانكا: 8تبصره 

. اين نماينده مي بايد در خواهد نمودبه كار شروع روز از تاريخ ابلاغ قراداد  5كثر ظرف مدت احد ،اطلاعات و حراست
اوقات اداري به طور دائم در محل ساختمان كارفرما حضور داشته باشد مگر با هماهنگي كارفرما و در غير اينصورت 

 پيمانكاركسر مي شود و  پيمانكارو از مطالبات مبلغ كل قرارداد بازاي هر روز  005/0به ميزان مشمول جريمه  پيمانكار
 شت.حق اعتراض نخواهد دا

خواهد بود.  اداره كلملزم به استفاده از كارت حضور و غياب بوده و حضور آنها تابع مقررات معرفي شده نفر : 9تبصره 

ساعت قبل از مرخصي به كارفرما اطلاع  48 ،مي باشد و در زمان مرخصي 14:15الي  07:15ساعات كاري از ساعت 

رما رسيده باشد. فشود كه صلاحيت اين افراد نيز بايد قبلاً به تاييد كارفرد واجد شرايطي بايد جايگزين ايشان و داده شده 

ون پرداخت دپيمانكار ب ياد شده از جمله روزهاي تعطيل، در صورت نياز كارفرما به خدمات ايشان در خارج از ساعات

 ONCALLيك نفر نيروي اضافي از سوي كارفرما موظف به استقرار نيروهاي خود در محل كارفرما مي باشد. وجود حداقل 
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لام نيز بعد از ساعت اداري )با اعجهت روزهاي جمعه و تعطيل و  قراردادبراي سرويس دهي به كارفرما در طول مدت 

صورت اعلام نياز، حداكثر ظرف مدت يك ساعت به محل  رثابت و همراه ( اجباري است تا د محل مناسب و شماره تلفن

پيش بيني هزينه اضافه كاري در خارج از ساعات اداري و ماموريت خارج از شهر زنجان توسط كارفرما مراجعه نمايد. 

امكان عدم در صورت پيمانكار در قيمت نهايي لحاظ گرديده است و كارفرما مسئوليتي درباره پرداخت اضافه كاري ندارد. 

مشمول جريمه قرارداد يمانكار مطابق مفاد تماس با كارشناسان فوق الذكر و يا تاخير و يا عدم سرويس دهي مناسب، پ

بنا بر نياز اداره كل، نفر مقيم مي بايست در اموراتي كه تصميم گيري مي شود )اعم از جلسات همچنين  خواهد شد.

 .داخلي و خارج از اداره كل( و يا در محلي كه مورد نياز به خدمت ايشان مي باشد

روز قبل كتباً به كارفرما  15ر نماينده خود را داشته باشد، مي بايد حداقل قصد تغيي پيمانكاردر صورتيكه  :10تبصره 

جهت بررسي و تاييد به كارفرما ارسال شود. بديهي است  ،داعلام شود و مدارك تحصيلي و سوابق كاري نماينده جدي
ي مي بايد به كار خود ادامه قبل نماينده نظر منوط به تاييد صلاحيت وي مي باشد. تا اخذ تاييديه، آغاز به كار فرد مورد

 دهد.

تاييد صلاحيت كاركنان پيمانكار بر عهده كارفرما مي باشد و هرگاه با تشخيص كارفرما يك يا عده اي از  : 11تبصره 

كاركنان پيمانكار به هر دليل صلاحيت لازم براي انجام كار مربوطه را نداشته باشند كارفرما حق خواهد داشت تعويض 

 پيمانكار ملزم به اجراي آن خواهد بود. بخواهد و آنها را بدون اينكه تعهدي براي وي ايجاد كند از پيمانكار

 وسايل، را به نحو احسن و شايسته ارائه نموده و در اين راستا امكانات فنيقرارداد پيمانكار متعهد است خدمات تخصصي موضوع  -4

ذكر مطابق با شرح خدمات تخصصي لازم و كافي و مناسب براي انجام تعهدات مذكور را به كار گيرد تا خدمات فوق ال و تجهيزات

 انجام شود. قراردادارائه شده در پيوست شماره يك و دو 

، كارفرما محلي را در اختيار عوامل پيمانكار قرار مي دهد. پرسنل مذكور بايد در ساعات مورد قراردادبراي انجام خدمات موضوع  -5

 اقدام نمايند. قراردادم وظايف نظر، به طور دائم در محل هاي كارفرما حضور داشته و در مورد انجا

پيمانكار موظف است براي تمام دستگاههاي موجود در محل هاي كارفرما كه انجام خدمات نگهداري و : 12تبصره 

روز شناسنامه تجهيزات و كارت سوابق تعميرات تهيه و يا در  45پشتيباني آنها به وي واگذار شده است حداكثر طي 

 بازنگري و تاييد كارفرما قرار دهد.صورت موجود بودن مورد 

در  و دوربين هاي مداربسته و تجهـيزات متعلق به آنها، انجام خدمات پشتيباني سخت افزارهاي رايانه اي :13تبصره 

، تعمير و يا حمل وسايل مورد نياز براي سرويس ام مي پذيرد. مگر در مواردي كهـرما انجـكارف محل فعاليتداخل 

ر محل كارفرما مقدور نباشد، بديهي است با تاييد كارفرما انجام خدمات مذكور در خارج از دعيوب، تعويض تجهيزات م

در صورتيكه تعمير سخت  كارفرما انجام خواهد شد. همچنين هزينه حمل و نقل تجهيزات بعهده پيمانكار مي باشد. محل

 ئه دستگاهي مشابه به اداره كل خواهد بود.موظف به ارا پيمانكارساعت بطول انجامد  24افزار موردنياز بيش از 

در صورت اضافه شدن دستگاههاي جديد به مجموعه كه زمان گارانتي آنها خاتمه نيافته باشد پيمانكار  :14تبصره 

موظف است با شركت ثالث براي رسيدگي به مشكل قبل از تحويل دستگاهها، هماهنگي نمايد. بديهي است هزينه حمل 

ت ها (، و تبل  Laptopsليه نوت بوك ها )و نقل اينگونه تجهيزات بر عهده پيمانكار خواهد بود اين بند مشمول ك
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نيز خواهد شد. لازم بذكر است پيمانكار موظف  و ...DVR/NVR ، دوربين هاي مداربسته، يتورهاپرينترها، اسكنرها، مان

 به پيگيري انجام امور از شركت ثالث مي باشد.

شد كه با تاييد كارفرما اقلام مصرفي را بعهده پيمانكار مي باقرارداد تامين كليه اجناس مصرفي موضوع  :15تبصره 

تهيه نموده و با ارايه فاكتور رسمي كارفرما قابل پرداخت خواهد بود. قطعات مصرفي در تعميرات و ارتقاء دستگاه ها با 

يه مي گردد. پيمانكار موظف است تعويض كليه قطعات ـار تهـموافقت كارفرما و بر اساس سفارش كارفرما توسط پيمانك

ات توسط پيمانكار ـنمايد. چنانچه قطعتحويل ا نظر كارفرما انجام داده و قطعات مستعمل و يا فرسوده را به كارفرما را ب

رداخت ـرما قابل پـبر مربوطه و كارفرتامين گردد بهاي قطعات مورد نياز طبق فاكتور رسمي به طور جداگانه پس از تاييد كا

استفاده مي شود بايستي استاندارد و سالم باشد و قرارداد رفي كه در اجراي اين مي باشد. كليه مواد و لوازم و اجناس مص

 قبل از مصرف به تاييد كارفرما برسد.

 .رعايت گردديل بر روي آنها الگوي ذ، ضروري است اداره كلمورد استفاده  تجهيزات سخت افزاريبراي آماده سازي  -6

 سيستم هاي رايانه اي و تجهيزات متعلق: -الف

  نصبImage مراه آخرين سرويس پك آن، بر روي كلاينت ه و يا سيستم عامل هاي مورد تاييد كارفرما به

 ها به همراه نصب درايوهاي مربوط به وسايل جانبي بر روي آنها.

 .انجام تنظيمات لازم جهت اتصال به شبكه بر اساس الگوي كارفرما 

 و تنظيمات مربوطه. نصب نرم افزار آنتي ويروس بر اساس الگوي كارفرما 

 .نصب فونت هاي استاندارد بر اساس الگوي كارفرما 

 اداره كل ازيبر اساس ن تجهيزات سخت افزاري رايانه ايانتخاب نوع و مدل  نهيارائه مشاوره در زم 
 اتبات، سيستم جامع مالي و اداري و نرم افزارها و ـردش مكـستم گـنصب برنامه هاي كاربردي مانند سي

 بر اساس الگوي كارفرما. اداره كلاختصاي  هايسامانه 

از قبيل حراست و عدم اتصال به اينترنت و يا  اداره كلبا توجه مجزا بودن بعضي از شبكه هاي : 1تبصره 

نترانت، پيمانكار موظف است سرويس هاي مربوط به دستگاههاي مربوطه از قبيل نصب و بروز رساني نرم يا
نتي ويروس مورد تاييد كارفرما را در زمانهاي مشخص در آن دفاتر نصب و بروز افزارها، نصب درايورها و آ

 رساني نمايد.

اعم از اشكالات و تنظيمات نرم افزاري و سخت افزاري كه به  nodeرفع اشكالات تا محل : 2تبصره 

 كلاينت شبكه بر مي گردد بر عهده پيمانكار مي باشد.

پيمانكار موظف به راهنمايي كاربر براي چاپ، كپي و اسكن اطلاعات و همچنين حداقل جزئيات  :3تبصره 

 آنتي ويروس و شناخت شبكه و اينترنت است. officeبراي كار با نرم افزار 

 دوربين هاي مداربسته و تجهيزات جانبي: -ب 

  تنظـيف  و سرويس ادواري و چك ليست كليه تجهيزات سيستمهاي نظارت تصويري در سطح استان )شامل

نرم افزار و  Upgradeز و ـيم لنـيف، تنظـ، تنظNVR/DVRرم افزار ـت افزار و نـسرويس سخ

firmware  ،دوربين ها، كنترل هارد، منابع تغذيه دوربين هاPOE  لينك ها، آنتن هاي نصب شده جهت
 پيوست شماره چهارانتقال تصوير بصورت نقطه به نقطه( بصورت يك بار در ماه با ارائه گزارش كتبي طبق 
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  متر)در  3تعويض دوربين هاي معيوب تحت شبكه و آنالوگ داخلي و خارجي)ثابت و گردان( حداكثر تا ارتفاع
 و يا بالابر مناسب بعهده كارفرما مي باشد.( صورت بالاتر بودن ازتفاع، تهيه داربست

 )... سرويس انواع سوئيچ هاي مديريتي و ساده با اتصالات سركابلها)شبكه، لحيمي، پرسي، پيچي و 

  سرويس و در صورت نياز تعويض كابلهاي متصل كننده دوربين ها وNVR/DVR )... شبكه، كواكسيال و( 

 نترل تجهيزات مستقر در آن)هر دو ماه يك بار(سرويس ادواري محل مركز مانيتورينگ و ك 

  تهيه و ارائه فايل تحت نرم افزارVisio شامل نقشه محل نصب يا مشابه آن ،NVR/DVR ،دوربين ها ،IP ،
نام كاربري و رمز بصورت مجزا براي هر ساختمان شامل سيستم نظارت تصويري در سطح استان)ارائه نقشه 

 عهده كارفرما مي باشد.(اوليه ساختمان محل نصب بر 

 اداره كل ازيمداربسته بر اساس ن يهانيانتخاب نوع و مدل دورب نهيارائه مشاوره در زم 

 و اعلام وضعيت سيستم هاي اعلان سرقت و اعلان حريق، قفلهاي الكترونيك  رفع مشكلسرويس و ، بررسي
 و تجهيزات مرتبط

  جانبي سپس دريافت تاييديه نقشه پيشنهادي و در نهايت تهيه نقشه اجرايي قبل از نصب دوربين يا تجهيزات
 اجرايي نمودن آن

 ازيصورت ن در رهايمس يها و بازساز نيدورب نگيكابل ريمس يمرتب ساز 

 و در صورت وجود مشكل تعويض هارد موجود يهاردها تيو وضع ريضبط تصاو يبررس 

 نصب، اصلاح و آرايش رك ديواري 

  ،مهاري و چند وجهي)تعويض آنتن و...(پشتيباني دكل هاي خود ايستا 

 آرايش مجدد تابلوهاي برق و رفع نقص برق مرتبط با تجهيزات سيستم نظارت تصويري 

 سرويس و پشتيباني روشنايي مرتبط با محيط پيراموني دوربين هاي مداربسته 

 
 ستميموجب خلل س يعامل اي ستيها مناسب ن نيدورب ييكه جانما يباشد در صورت يمتعهد م مانكاريپتبصره: 

 شود را به كارفرما اعلام كند. يم يو نظارت يتيامن

بهينه سازي نرم افزار و سخت افزارهاي  ،افزاري نرم و افزاري سخت قراردادهاي پيمانكار موظف به ارائه خدمات مشاوره اي ساير -7

ت كارفرما اعم از نرم افزاري و سخت افزاري حل مشكلات موجود در تجهيزا ،ئه راهكارهاي جديداموجود در محلهاي كارفرما و ار

 مي باشد.

پيمانكار موظف است به ارائه گزارشات عملكرد خود و گزارشات مورد نياز كارفرما بطور روزانه، هفتگي و ماهيانه و يا در هر زمان  -8

ساير فرمتها( توسط كارفرما به پيمانكار كه كارفرما لازم بداند، خواهد بود. شكل و فرمت اين گزارشات )بصورت نوشتاري، منحني يا 

 اعلام خواهد شد.

، نرم افزار پشتيبان گيري از ماشين هاي سرورها، ماشين هاي مجازينرم افزاري تجهيزات شبكه شامل و كانفيگ پشتيباني  -9

جزء تعهدات و دوربين هاي مداربسته  NVR/DVR، روترها، سوييچها، آنتن هاي تعبيه شده در دكل ها، دستگاههاي مجازي

 پيمانكار مي باشد.

افزايش در تجهيزات بدون  %10پيمانكار موظف گرديد پشتيباني سخت افزاري و نرم افزاري تجهيزات رايانه اي كارفرما را تا  -10

 %25با مبلغ و تعداد اوليه، تا سقف متناسب  %10قرارداد انجام دهد و در صورت افزايش بيش از  يافت هر گونه هزينه مازاد بر مبلغدر
 مبلغ اوليه قرارداد قابل افزايش است.
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 هاي ليست چك تكميل و آنها فني مشخصات از كاملي شناسنامه تهيه و افزارها سخت موجود وضع بروزرساني و شناسايي -11

 تاريخ از روز 45 ظرف حداكثر كارفرما تاييد مورد پلمپ با... ( و  NVR/DVR،كيس)كاري دستگاههاي كليه نمودن پلمپ و مربوطه
 ر.مذكو هاي شناسنامه ماهه سه بروزرساني و قرارداد عقد

 قرارداد مدت طول در بار چهار حداقل اي رايانه تجهيزات و افزارها سخت سرويس و كردن تميز و اي دوره بازديدهاي انجام -12

 ئهاار كارفرما به( ليست چك ارائه با) كتبي گزارش قالب در كه يكديگر از ماه سه حداقل زماني فاصله با و قرارداد شروع زمان از
 ميگردد.

اداره كل در سطح تحت پوشش داراي دوربين  يضبط كننده، كابلها و ... مستقر در مكان ها يها، دستگاهها نيدورب يتمام -13

قرار گرفته و گزارش آن بصورت مكتوب مطابق  يكيزيف يمورد بررس مانكاريتوسط عوامل پ يبار حضور كيبصورت  انهيماه استان
 ارسال خواهد شد. چهارشماره  وستيپ

 ي سطح استانساختمانها تمامي در كل اداره داخلي شبكه از نگهداري و مجدد اندازي راه بازبيني، اشكال، رفع يابي، عيب -14

  مربوطه امور انجام جهت ها رايانه كاربران نياز مورد آموزشهاي و خدمات ارائه -15

آنتن هاي واقع شده اضافه يا كم نمودن متر( و  1500)به ميزان حداكثر شبكه پسيو كشي كابلو يا جمع آوري  پروژه اجراي -16

 و يا تعويض آنتن مورد دار بر روي دكل ها

تعويض و جابجايي كابل كشي، كانال گذاري، سرهم بندي، جديد در موزه ها و يا ساختمانهاي اداري اعم از اجراي پروژه  -17

 بر اساس نياز كارفرما دوربين و ساير تجهيزات نظارت تصويري مرتبط در سطح استان

اجراي پروژه جديد در محل مورد نظر كارفرما اعم از كابل كشي، كانال گذاري، سرهم بندي، تعويض و جابجايي دوربين و  -18

در سطح  عدد( و جمع آوري آن 50متر و دوربين  2000ل حداكثر مورد و كاب 5ساير تجهيزات نظارت تصويري مرتبط )به تعداد 
، ساختمان ادارات )داش كسن، مقبره ملاحسن كاشي، كتله خور )جشنواره، كاوش باستان شناسي و....(استان بر اساس نياز كارفرما

در وضعيت فعال يا غيرفعال هستند كه و تجهيزات جانبي لازم بذكر است دوربين هاي موجود، كابل و كانلهاي ارتباطي  -(شهرستان
 اين بخش محسوب نمي شوند. وجز

دستگاههاي  (و ... Storage- Serverمجازي اداره كل)و پشتيباني )نرم افزاري( سرورهاي راهكار  ،ارائه مشاوره -19

NVR/DVR 

 كارفرما نظر طبقساير امور ارجاعي مشاركت در و يا  جلسات درنفر مقيم پيمانكار  شركت  - 20
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 حق الزحمه پيمانکار -پيوست شماره دو

با ارائه صورت وضعيت از جانب پيمانكار و تصويب از سوي نماينده قرارداد مبالغ حق الزحمه انجام امور مذكور در پيوست شماره يك 

 خواهد بود.كارفرما و پس از كسر كسورات قانوني به شرح زير قابل پرداخت 

 جرايم :

 كل مبلغ قرارداد بازاء هر روز. 003/0پلمپ نمودن آنها مبلغ براي تاخير در ارائه شناسنامه كامل تجهيزات سخت افزاري و  -1

كل مبلغ قرارداد  001/0قطعات مورد تاييد كارفرما مبلغ  براي تاخير در ارائه خدمات سرويس تعميرات و تجهيزات و يا تامين -2

 بازاء هر ساعت.

چه خرابي دستگاهي به دليل قطعه اي باشد كه امكان تعمير يا واردات آن )ناشي از محدوديت هاي بازرگاني : چنان1تبصره 

كشور سازنده يا پايان يافتن طول عمر دستگاه و امثال آنها( وجود نداشته يا با مشكلاتي مواجه باشد با نظر و تشخيص 

 . ائم مذكور در اين بند نخواهد بودكارفرما مشمول جر

كل مبلغ  005/0پيوست يك قرارداد مبلغ  13و  12عدم انجام بازديد دوره اي و انجام سرويس هاي مربوطه مطابق بند  -3

 قرارداد بازاء هر روز.

 كل قرارداد بازاء هر روز. 002/0عدم حضور نيروي مقيم پيمانكار در محل كار كارفرما موجب كسر مبلغ  -4

شده داراي مشخصات مورد قرارداد نبوده و به اين جهت به تاييد كارفرما نرسد و انجام كار در صورتيكه فرد يا افراد معرفي  -5

با افرادي كمتر از افراد و كاركنان مورد تاييد موضوع قرارداد انجام شود به ازاي هر يك نفر روز كسري كاركنان واجد صلاحيت 

 15كسر مي گردد. در هر حال كسري كاركنان پيمانكار نبايد از كل قرارداد به عنوان جريمه از مطالبات پيمانكار  002/0مبلغ 

روز متناوب تجاوز نمايد. در صورتيكه از مقدار مشخص شده تجاوز نماييد كارفرما مي تواند هر ميزان خسارت  30روز مداوم و يا 

 مورد نظر را به هر نحوي از پيمانكار اخذ نماييد.

كل مبلغ قرارداد بازاء  002/0كارفرما در زمان مورد نياز تامين نگردد، موجب كسر مبلغ در صورتيكه گزارشات مورد نظر  -6

 هر روز تاخير.
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 تعهد نامه عدم افشاء و محرمانگي اطلاعات -پيوست شماره سه 

 .پيمانكار ملزم به تكميل كردن اين تعهد نامه و متعهد بودن به آن در طي انجام پروژه مي باشد

صنايع و اداره کل ميراث فرهنگي، گردشگري بين               مورخ شماره                 مه به موجب قرارداد اين تعهد نا

به                                    به عنوان كارفرما و شركت  سيد سعيد صفويبه نمايندگي آقاي  دستي استان زنجان

وظف به عنوان پيمانكار از طرف ديگر بر اساس مفاد زير تنظيم گرديده و هر يك از طرفين مبه                        آقاي نمايندگي 

 اجراي كامل آن مي باشند.

 تعاريف -1
محرمانگي: منظور از اطلاعات محرمانه در اين سند، اطلاعاتي است كه افشاي آنها امنيت سيستم را به خطر مي اندازد  1-1

. اطلاعات محرمانه مي تواند شامل اطلاعات دارايي ها، برنامه ها، فرآيند انجام كارها، يا ممكن است ضرر مالي وارد سازد و
ظي اطلاعات محرمانه يا به صورت نوشتاري و يا به صورت لف .اهداف يك سازمان و يا اطلاعات در مورد نقاط ضعف آن باشد

 اعلام مي شوند.
اطلاعات در اين سند به معناي استفاده غيرمجاز و يا در اختيار قرار دادن آن به افراد غيرمجاز است  عدم افشاء: افشاي 1-2

همچنين بايستي محافظت لازم در قبال جلوگيري از عدم افشاي اطلاعات صورت گيرد تا از دسترسي افراد غيرمجاز محفوظ 
روژه مربوطه است هر فردي كه اين سند را امضا نكرده است و يا استفاده غيرمجاز به معناي استفاده در اموري غير از پ .باشد

 وان فرد غيرمجاز شناخته مي شود.نماينده تام الاختيار امضاكنندگان نيست به عن

 اطلاعات و اسناد محرمانه -2
كه جهت قرارداد فوق بين طرفين مبادله مي شود، محرمانه تلقي مي شوند.  پيمانكاركليه اطلاعات و اسناد مربوطه به  2-1

 شرايط زير ممكن است صورت پذيرد. همچنين دسترسي به اين اطلاعات تحت هر يك از

 دسترسي مستقيم يا با واسطه 

 ارسال و دريافت مستندات بصورت رسمي يا غير رسمي 

  بصورت اتفاقي يا عمدي 

 مي توانند شامل يكي از انواع زير باشد :اسناد و مدارك فوق  2-2

  اسناد مكتوب به صورت فرم، دست نويس، چاپ شده و يا الكترونيكي )شامل محتواي پست الكترونيك فايل و ساير موارد

و شبكه  Flashحافظه هاي  ،CD،DVDالكترونيكي ذخيره شده بر روي انواع رسانه هاي ذخيره سازي مانند ديسكت،
 (هاي مجازي

 لسات حضوري رد و بدل گرديده است.عات شفاهي كه در جاطلا 

 .اطلاعات محرمانه اي كه به صورت غير رسمي از راه مشاهده مكان ها و تجهيزات بدست آمده است 

 :اطلاعات محرمانه اي كه در حين اجراي فرآيندهاي كاري در حوزه هاي زير بدست مي آيد 

 اينترنتو متصل به شبكه  رايانه و تجهيزات جانبيو  تصويريي نظارت آدرس ها و اطلاعات تمامي سيستم ها -1

 معماري زير ساختار -2

 و پهناي باند )نام كاربر،كلمه عبور و ....( Accounting اطلاعات فني و غير فني به -3

 وضعيت سيستم هاي عامل -4

 وضعيت سرويس هاي عملياتي -5

 اطلاعات مرتبط با نوع تجهيزات مورد استفاده -6

 نام و مسئوليت پرسنل مرتبطاطلاعات مرتبط با  -7
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 اطلاعات نشان دهنده ضعف هاي امنيتي و راه هاي نفوذ -8

 غيره -9
 موارد استثناء از اطلاعات محرمانه 2-3

 محرمانه در نظر گرفته مي شوند: موارد زير به عنوان استثناء از مدارك و اطلاعات

 ا در اختيار عموم قرار مي گيرند.يت هاطلاعاتي كه به طور عمومي از طريق رسانه ها، جرايد، مجلات و وب سا 

 ،طول مدت اجرا و ساير مواردي كه در معرفي مجري و ثبت در كارفرما، اطلاعات كلي مربوط به پروژه مانند نام مجري 
 رزومه كاري شركت مفيد موثر است.

 تعهدات شرکت -3
دريافت نموده است در برابر تهديدات  پيمانكارحفظ و حراست از اطلاعات محرمانه و مستندات فني و غير فني كه از  3-1

 احتمالي زير:

  قراردادعدم افشاء و انتشار اسناد و اطلاعات موضوع اين 

  به صحت اطلاعات دريافت شدهعدم آسيب رساندن 

 امن پردازان فناوري اطلاعاتمسئوليت و زيانهاي حاصل از حملات احتمالي ناشي از نفوذ در شبكه شركت  2-3

خصوص اطلاعات و اسناد كسب شده مربوط به نرم افزارها، طرح ها، سخت افزارها  ق معنوي كارفرما درحفظ كليه حقو 3-3
 و شبكه ها
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 فرم بازديد دوره اي تجهيزات نظارت تصويري –پيوست شماره چهار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 بازديد دوره اي ساختمان / موزه ......................................

بت به ..................................... در تاريخ ............................ ساعت ................ با مراجعه به مكان يادشده نساحتراماً، اينجانب 

 ت.بازديد/ سرويس دوره اي/ نظارت اقدام نموده و بدينوسيله مراتب به تاييد آقاي / خانم .................................... رسيده اس

 :NVR/DVRگزارش وضعيت 

 

 گزارش وضعيت هارد:

 

 آيا ضبط تصاوير بصورت منظم انجام مي پذيرد؟               تصاوير چند روز گذشته قابل دسترسي مي باشد؟

 عدد  تعداد دوربين معيوب:             بررسي كاركرد دوربين از اتاق نظارت:      تعداد دوربين سالم:            عدد 
 علت معيوب بودن دوربين:

 و تنظيم بودن آن: دستگاه ذخيره سازبررسي تميزي 
 بررسي تميزي لنز دوربين ها و تنظيم بودن آنها:

 تابلو برق: /UPSگزارش وضعيت 

 

 گزارش وضعيت سوييچ/آنتن بيسيم/كابلهاي ارتباطي دوربين ها:

 

 گزارش وضعيت مانيتور:

 

 

 ... سالم بوده است؟ آيا پلمپ تجهيزات مانند رك و

 نام و نام خانوادگي
 واحد/موزه/مسئول يگان حفاظت

 امضا و تاريخ

 نام و نام خانوادگي
 كارشناس شركت

 امضا و تاريخ


